Personaliza la Atencion al
Cliente

La personalizacion de la atencidén al cliente es una estrategia clave para
incrementar ventas. Fortalece la relacion con los consumidores.

Las empresas deben contar con un protocolo de atencién claro. Una base
de datos organizada permite adaptar el servicio a cada cliente.
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Elementos Fundamentales
Coas é) —

S
Comunicacion Efectiva Talento Humano Base de Datos
El tono de voz, gestos y saludo El equipo debe resolver dudas Debe estar organizada y segmentada.
transmiten cercania. La interaccion debe  eficazmente. Es necesario formar al Permite identificar rapidamente
ser claray cordial. personal en protocolos personalizados. informacién relevante del cliente.
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Estrategias de
Personalizacion

Segmentacion de Clientes

1 Conocer preferencias, gustos y comportamientos. Adaptar la
conversacion segiin compras anteriores.

Contenido Personalizado

2 Generar promocién enfocada en necesidades reales.
Aumenta la efectividad de la comunicacién.

Conocimiento del Producto

3 Dominar las caracteristicas de lo ofrecido. Permite
respuestas rapidas y acertadas.

Mejora Continua

Posiciona a la empresa como cercana. La personalizacion
b incrementa ventas y satisfaccion.
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Conn ect.
Create.
Convert.




