Diagnostico del Clima Laboral

Antes de implementar un estudio formal de clima laboral, es fundamental realizar un
diagnodstico preliminar de la situacion organizacional. Esto se debe a que los estudios
de clima requieren recursos significativos —tiempo, personal, herramientas— y no
siempre estan justificados si no hay un analisis costo-beneficio favorable.

Un diagndstico bien fundamentado y ordenado permite determinar si realmente es
necesario realizar un estudio mas profundo o si el problema puede abordarse mediante
decisiones puntuales.

~Redenter
e LEARNING




¢Por qué es importante un diagnostico previo?

Fuentes escritas Fuentes orales

Informes, actas, indicadores, entrevistas anteriores, decisiones Opiniones, experiencias y criterios de personas clave dentro o fuera

tomadas, entre otros documentos institucionales. de la organizacion, como lideres, colaboradores o incluso clientes y
proveedores.

Para que el diagnostico sea efectivo, se debe basar en fuentes claras y objetivas, que pueden ser tanto escritas como orales.

Este proceso permite obtener una vision amplia de la situacion y ayuda a detectar si el clima laboral esta deteriorado o si existen factores puntuales

que requieren atencion.
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¢Cual es el valor del diagnostico?

El diagndstico del clima laboral no consiste solo en aplicar una
encuesta, sino en llevar a cabo un proceso sistematico de evaluacion,
analisis y mejora. La necesidad de un estudio formal de clima.

Justificar o descartar

Identificar areas criticas

Dentro de la organizacion.

Diseinar estrategias
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De intervencion efectivas y contextualizadas.

Optimizar recursos

El uso de los recursos disponibles.

Realizar un diagnéstico preliminar es el primer paso esencial antes de iniciar cualquier estudio de clima laboral. Solo con una evaluacién rigurosa,
utilizando informacion relevante y multiples perspectivas, se podra tomar una decision acertada que beneficie el bienestar organizacional y el
rendimiento del equipo.
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