Automatizacion en la gestion de quejas

La automatizacion consiste en aplicar tecnologia para procesar quejas de manera rapida, eficiente y organizada. Utiliza herramientas como CRMs,

inteligencia artificial y chatbots para ofrecer soluciones inmediatas y consistentes, reduciendo errores humanos y mejorando la atencion al cliente.
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Sistema de tickets automatizados

Cada queja se registra con un numero de seguimiento y se prioriza segun su urgencia.

Respuestas automatizadas

Mensajes inmediatos que confirman la recepcion de la queja y explican el proceso de atencion.

Integracion con CRM

Centraliza la informacién del cliente y su historial para brindar una atencion mas personalizada.

Analisis de datos

Permite identificar tendencias y evaluar el desemperio del equipo.

Enrutamiento inteligente

Asigna automaticamente cada caso al agente mas calificado segun la naturaleza del problema.



Ventajas y conclusion

Ventajas de la automatizacion

(»)Assistai

e Consistencia en el servicio: El mismo protocolo se aplica a todos los
casos, sin importar quién los atienda.

e Mejora continua: Los datos recopilados permiten ajustes
estratégicos en los procesos y servicios.

e Satisfaccién del cliente: Las respuestas rapidas y coherentes
generan confianza, reducen la frustracion y fortalecen la lealtad
hacia la empresa.

Experience
effortless
support

La automatizacion transforma la gestion de quejas en una herramienta estratégica. Reduce tiempos de respuesta, mejora la experiencia del cliente
y optimiza recursos internos. Su implementacion es clave para brindar un servicio agil, profesional y orientado a resultados.
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