
¿Qué es un arqueo de caja?
Es un procedimiento contable que consiste en contar y verificar el efectivo 
disponible, comparándolo con los registros contables del punto de venta.

Su objetivo principal es garantizar que los registros financieros reflejen fielmente el 
dinero en caja.

Es una herramienta clave en la gestión de tesorería y control interno.



Importancia y tipos de arqueo de caja

Importancia y beneficios
Control del flujo de efectivo: Identifica discrepancias entre 
registros contables y efectivo físico.

Detección de errores o fraudes: Permite tomar acciones 
inmediatas ante irregularidades.

Cumplimiento fiscal: Garantiza la precisión de los informes 
financieros y evita sanciones tributarias.

Toma de decisiones estratégicas: Informa sobre las 
preferencias de pago de los clientes.

¿Cada cuánto debe realizarse?
Varía según el tipo de empresa y el volumen de efectivo.

Se recomienda:

Diario: en negocios con alto flujo de caja (ej. restaurantes).

Mensual: como mínimo obligatorio.

Tipos de arqueo de caja

Completo
Conteo físico total y comparación con 
registros contables.

Parcial
Conteo solo de elementos de alto valor, sin 
comparación con registros.

Abreviado
Registro solo de totales sin revisar 
elementos individuales ni registros 
contables.



Proceso y conclusión

Conteo del efectivo
En caja registradora y otros espacios físicos.

Comparación con registros contables

Verificación de recibos y cambios

Realización de ajustes necesarios

Documentación del resultado
En un informe detallado.

Conclusión
El arqueo de caja fortalece la transparencia, mejora la gestión financiera y fortalece la cultura organizacional.

Su práctica regular eleva la confianza interna y externa en la empresa.


