Client Feedback Survey

Please complete the questions below

How satisfied are you with our service?

How likely are you to recommend 57

Diseno de Formularios de Google

El disefio de Formularios de Google se centra en la creaciéon y configuracion de
preguntas, asi como en la incorporacion de elementos que permiten estructurary
organizar el contenido del formulario segun el propésito definido. En el area de trabajo
se distinguen las secciones de preguntas y respuestas. Dentro de la seccidén de
preguntas se muestra el nombre del formulario y un espacio para anadir una
descripcion opcional. A partir de la primera pregunta generada de manera
predeterminada, es posible modificar su contenido y definir el tipo de pregunta que se
desea utilizar.
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Tipos de Preguntas y Configuracion

De forma inicial, el sistema propone una pregunta de opcién multiple, en la que se pueden escribir distintas alternativas de respuesta. Al introducir
cada opcion y confirmar, se agregan nuevas posibilidades de respuesta, incluyendo la opciéon de anadir un campo denominado "otros". La vista
preliminar permite observar como se presenta la pregunta al usuario antes de su envio. Cuando el formulario se configura como cuestionario, se
habilita la asignacién de puntaje y la definicidn de la clave de respuesta. En este caso, cada pregunta puede recibir un valor especifico dentro de una
escala determinada, y es posible establecer cual alternativa se considera correcta. También se pueden afiadir comentarios diferenciados para
respuestas correctas e incorrectas, los cuales se mostraran una vez enviado el formulario. La respuesta correcta puede modificarse en cualquier
momento seleccionando otra opcidn, y las alternativas pueden eliminarse o complementarse con imagenes que ilustren el contenido de la pregunta.

Las imagenes pueden incorporarse desde diversas fuentes disponibles en el entorno de Google, incluyendo busquedas integradas. La vista
preliminar permite verificar la presentacion de preguntas que combinan texto e imagenes, facilitando la validacién visual del diseno.

Respuestas breves y parrafos Casillas de verificacion

Para textos cortos o desarrollados segun la extensién requerida. Permiten seleccionar multiples opciones simultaneamente.
Listas desplegables Escalas lineales

Presentan las opciones en un menid compacto y ordenado. Configurables con valores minimos y maximos acompanados de

etiquetas descriptivas.

Cuadriculas de opcion multiple Fechasy horas

Organizadas en filas y columnas para comparaciones estructuradas. Preguntas destinadas a seleccionar fechas u horas especificas.

Cuando el formulario no se configura como cuestionario, desaparecen las opciones relacionadas con la clave de respuesta y el puntaje, lo que resulta
adecuado para encuestas u otros instrumentos de opinidn en los que no existe una respuesta correcta. En preguntas de escala lineal, por ejemplo,
puede establecerse un rango numérico y definir etiquetas que describan los extremos de la escala, permitiendo recoger la percepcién de las
personas participantes.

Cada pregunta puede marcarse como obligatoria para impedir el avance sin respuesta, y también puede activarse o desactivarse una descripcion
adicional asociada a la pregunta. La incorporacion de nuevas preguntas se realiza mediante la barra de herramientas lateral, que genera de forma

predeterminada una nueva pregunta de opcién multiple que posteriormente puede ajustarse segun el tipo requerido.
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Organizacion, Secciones y Navegacion Dinamica

Division por Secciones

Titulos, Imagenes y Videos

Ademas de preguntas, el formulario permite insertar titulos que funcionan Otra forma de organizacion consiste en dividir el formulario en

como elementos organizativos dentro del contenido. Estos titulos pueden secciones. Cada seccidén actua como una pagina independiente
visualizarse en la vista preliminar y ayudan a estructurar el cuestionario. dentro del formulario, de modo que al avanzar se accede a un
Debajo de los titulos es posible insertar imagenes y videos de YouTube, lo que nuevo conjunto de preguntas. Las secciones pueden recibir un
permite enriquecer visualmente el formulario. Estos elementos pueden titulo propio y permiten distribuir el contenido en bloques
eliminarse en cualquier momento mediante los controles disponibles al diferenciados. Cuando existen preguntas obligatorias dentro de
seleccionarlos. una seccidn, el sistema impide avanzar hasta que se hayan

completado.

1 Bifurcaciones seguin respuesta 2 Multiples rutas de navegacion 3 Formularios complejosy
adaptables

La organizacioén por secciones también
habilita la posibilidad de dirigir ala
persona usuaria a una seccion

especifica segun la respuesta

De este modo, es posible disenar
formularios con multiples rutas de
navegacion y presentar preguntas

distintas segun las respuestas previas.

seleccionada en una pregunta
determinada. Esta configuracion
permite establecer bifurcaciones en el
recorrido del formulario, enviando a
distintas secciones dependiendo de la
opcidn elegida.

La combinacion de diversos tipos de
preguntas, la asignacion de puntajes en
modalidad de cuestionario, la
incorporacién de imagenesy videos, y la
estructuracion por titulos y secciones
permiten desarrollar formularios con
distintos niveles de complejidad,
adaptables tanto a evaluaciones
formales como a encuestas o
instrumentos especializados que
requieran una organizacion flexible y
dinamica del contenido.



