
Tipos de Servicios Bancarios
En 2021, más de 1,700 millones de personas en el mundo no tenían acceso a servicios bancarios formales, lo que 

representa aproximadamente el 20% de la población adulta global. Esta situación limita sus oportunidades de ahorro, 

inversión y acceso a créditos o seguros, especialmente en países en desarrollo. Frente a esta realidad, se vuelve 

fundamental fomentar servicios bancarios inclusivos.



Concepto e Importancia de los Servicios Bancarios
Los servicios bancarios son operaciones financieras ofrecidas por instituciones bancarias para gestionar el dinero de 

clientes individuales o empresariales. Incluyen productos como cuentas de ahorro, transferencias, créditos e 

inversiones. Estos servicios facilitan:

Transacciones seguras.

Acceso al crédito.

Promoción del ahorro e inversión.

Inclusión financiera y estabilidad económica.

Tipos de Servicios Bancarios

Cuentas Corrientes y de Ahorro
Cuentas Corrientes: Diseñadas 

para el uso diario, permiten retiros 

frecuentes, pagos con cheques y 

uso de tarjeta débito.

Cuentas de Ahorro: Ideales para 

ahorro a largo plazo. Generan 

intereses y tienen límites en retiros 

para fomentar la disciplina 

financiera.

Préstamos
Instrumentos mediante los cuales 

un prestamista otorga fondos a un 

prestatario con compromiso de 

devolución e intereses.

Tipos: personales, hipotecarios, 

para automóviles, empresariales, 

entre otros.

Tarjetas de Crédito y Débito
Tarjeta Débito: Opera con fondos 

disponibles en la cuenta del cliente.

Tarjeta de Crédito: Permite 

compras a plazos con límite 

preestablecido. Se paga el saldo 

completo o en cuotas.

Seguros
Contratos con aseguradoras que protegen 

financieramente ante pérdidas, daños o riesgos.

Tipos: salud, vida, vehículo, hogar, 

responsabilidad civil.

Transferencias Bancarias
Transacciones electrónicas para enviar fondos 

entre cuentas dentro de una misma entidad o 

entre instituciones diferentes.

Asistencia para Viajes
Servicios de apoyo ante imprevistos durante un viaje. 

Incluye asistencia médica, logística o de emergencia.

Banca en Línea
Plataforma electrónica para realizar operaciones 

financieras desde cualquier lugar con conexión a 

internet.

Brinda acceso a consultas, transferencias, pagos y más, 

con medidas de seguridad robustas.



Aplicación y Beneficios de los Servicios Bancarios
Ejemplo Práctico
Juan decide financiar un automóvil mediante un préstamo personal. 

Compara opciones, presenta su solicitud con información financiera, y 

tras la aprobación, recibe los fondos con términos acordados como 

tasa de interés y plazos.

Beneficios de Utilizar Servicios Bancarios
Seguridad de los fondos
Mediante seguros bancarios que protegen el dinero 

depositado.

Creación de historial crediticio
Fundamental para acceder a futuros préstamos y servicios 

financieros.

Rentabilidad de los fondos
Dependiendo del tipo de cuenta y los productos financieros 

elegidos.

Control de ingresos y egresos
Para alcanzar objetivos financieros personales y 

empresariales.

Los servicios bancarios son esenciales para la estabilidad económica, la inclusión financiera y la eficiencia de las 

transacciones. La banca digital amplía el acceso y permite una gestión segura desde cualquier lugar. El 

conocimiento y uso adecuado de estos servicios facilita una mejor administración financiera personal y empresarial.

Distribución de la población adulta global según su acceso a servicios bancarios formales (2021).


