
¿Cómo hacer un Cuadro de 
Mando Integral CMI?
El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard 
(BSC), es una metodología de gestión estratégica que permite a las organizaciones 
monitorear el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Sirve como herramienta de seguimiento a lo planificado, facilitando la alineación 
organizacional, la mejora continua y la toma de decisiones basada en datos.



Beneficios y Perspectivas del CMI
h  Beneficios del Cuadro de Mando Integral

Beneficios Organizacionales
Alinea procesos y áreas con los objetivos estratégicos.

Estimula la transformación organizacional, comunicando la estrategia a todos los niveles.

Permite medir y capitalizar la filosofía empresarial.

Mejora los procesos internos y la comunicación entre equipos.

Eleva la orientación hacia el cliente, fortaleciendo la propuesta de valor.

U  Las 4 Perspectivas del CMI
El CMI se construye a partir de cuatro perspectivas clave, que se interrelacionan para garantizar una visión integral del desempeño organizacional:

Aprendizaje y crecimiento (factor humano)1.

Procesos internos2.

Clientes3.

Finanzas4.



Detalle de las Perspectivas y Conclusión
�  Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Analiza las capacidades del capital humano, capital de información y 
capital organizacional:

Habilidades, conocimientos y liderazgo del personal.

Infraestructura tecnológica para la toma de decisiones.

Nivel cultural y alineación del equipo con la estrategia.

Fomenta la gestión del cambio, el trabajo en equipo y el desarrollo 
continuo.

¿  Perspectiva de Procesos Internos

Define los procesos clave que deben ser fortalecidos para cumplir la 
estrategia:

Procesos operativos: producción, distribución, gestión de riesgos.

Procesos de cliente: segmentación, adquisición, retención y 
fidelización.

Procesos de innovación: mejora continua y desarrollo de nuevas 
soluciones.

Procesos regulatorios y sociales: cumplimiento legal, medio 
ambiente, salud y seguridad.

Ë  Perspectiva del Cliente

Evalúa cómo la empresa satisface las necesidades del mercado:

Calidad, precio, disponibilidad y funcionalidad del producto.

Imagen de marca y nivel de servicio.

Enfoque en la propuesta de valor percibida por el cliente.

Esta perspectiva conecta directamente con la satisfacción y lealtad del 
consumidor.

ø  Perspectiva Financiera

Mide el impacto económico de las estrategias implementadas:

Optimización de costos y recursos.

Estrategias de crecimiento y rentabilidad.

Ampliación de oportunidades de negocio.

Aumento del valor para los accionistas.

Su objetivo es garantizar la sostenibilidad financiera y el retorno 
esperado.

'  Conclusión
El Cuadro de Mando Integral permite transformar la estrategia en acciones medibles, fortaleciendo la coherencia entre visión, procesos y resultados.

Integrar las cuatro perspectivas garantiza una evaluación completa del desempeño organizacional, facilitando la mejora continua y el logro de metas a 
largo plazo.


