
Planeación Táctica y Planeación Operativa
Este documento explora los fundamentos de la planeación táctica y operativa como elementos esenciales para la 
implementación efectiva de la estrategia organizacional. Analizaremos cómo estos niveles de planificación traducen la 
visión estratégica en acciones concretas, sus características distintivas y las herramientas que facilitan su ejecución.



Introducción a la Planeación Táctica
La planeación táctica constituye el siguiente nivel de planificación que se activa tras finalizar la planeación estratégica. 
Su propósito fundamental es desarrollar a nivel intermedio las estrategias propuestas a nivel institucional, 
aterrizándolas en plazos más cortos y con menor complejidad. Esta etapa crucial traduce las decisiones estratégicas en 
acciones específicas dentro de los distintos procesos y departamentos de una organización.

Características Distintivas
La planeación táctica presenta varias características que la distinguen de otros niveles de planificación organizacional:

Se desarrolla principalmente en los niveles intermedios de la organización, donde los mandos medios tienen la 
responsabilidad de implementar las directrices estratégicas.

Mantiene un enfoque específico por proceso o área funcional, permitiendo adaptar la estrategia general a las 
particularidades de cada departamento.

Permite operacionalizar efectivamente las decisiones estratégicas, transformándolas en planes de acción 
concretos.

Su horizonte temporal se concentra en el mediano plazo, estableciendo un puente entre la visión a largo plazo y las 
actividades cotidianas.

Es fundamental comprender que para cada área de trabajo, la planeación táctica funciona como su propia estrategia 
departamental, con estructuras similares a las de la planificación estratégica, pero con un enfoque más acotado y 
específico. Esto permite que cada unidad organizacional contribuya de manera coherente a los objetivos generales 
mientras atiende sus necesidades particulares.

Nivel Organizacional
Se implementa en niveles 
intermedios, donde los mandos 
medios traducen la estrategia 
general en planes 
departamentales.

Enfoque Funcional
Se centra en procesos o áreas 
específicas, adaptando la 
estrategia a las particularidades 
de cada departamento.

Temporalidad
Opera en un horizonte de 
mediano plazo, estableciendo un 
puente entre la visión estratégica 
y las operaciones diarias.



Introducción a la Planeación Operativa
La planeación operativa, también denominada operacional, se enfoca en la gestión del día a día organizacional. 
Representa el nivel de planificación más concreto que responde directamente a las preguntas fundamentales "¿Qué 
hacer?" y "¿Cómo hacerlo?". Su principal objetivo es garantizar que los procedimientos establecidos se ejecuten 
correctamente por las personas adecuadas, asegurando la eficiencia en las operaciones cotidianas.

Características Fundamentales
La planeación operativa se distingue por características específicas que la diferencian de otros niveles de planificación:

Se orienta exclusivamente a las tareas y actividades cotidianas que sostienen el funcionamiento organizacional.

Es responsabilidad directa de gerentes de línea y supervisores, quienes tienen contacto directo con las 
operaciones.

Garantiza la correcta ejecución de rutinas y procesos estandarizados, minimizando variaciones indeseadas.

Implica un mayor nivel de detalle y especificidad que los niveles de planificación anteriores, llegando hasta las 
instrucciones precisas de ejecución.

Herramientas Esenciales
La implementación efectiva de la planeación operativa se apoya en diversas herramientas especializadas:

Procedimientos
Pasos o métodos estandarizados expresados en diagramas de flujo para ejecutar tareas específicas, 
asegurando consistencia en la operación.

Presupuestos
Asignación detallada de recursos financieros para programas o proyectos, generalmente estructurados 
en periodos anuales para facilitar el control.

Programas
Planificación temporal de actividades mediante cronogramas, diagramas de Gantt u otros modelos que 
permiten visualizar secuencias y dependencias.

Reglamentos y Normas
Establecen comportamientos esperados y no permiten margen de decisión como las políticas, creando 
un marco de referencia claro para la operación.

Cada una de estas herramientas contribuye significativamente a organizar el trabajo diario y optimizar los recursos 
disponibles, promoviendo la eficiencia operativa y el cumplimiento consistente de las metas establecidas. La 
integración adecuada de estos instrumentos permite crear un sistema operativo coherente que responde a las 
necesidades organizacionales.

La planeación táctica y la planeación operativa son componentes fundamentales para traducir efectivamente la visión 
estratégica en acciones concretas y resultados tangibles. Mientras la táctica se centra en el "cómo" de cada área para 
cumplir los objetivos generales, la operativa se concentra en el "hacer" diario que materializa esos planes. Ambas 
deben estar perfectamente alineadas para garantizar la efectividad organizacional y el logro consistente de las metas 
establecidas, creando un sistema integrado de planificación que conecta todos los niveles organizacionales.


