Proceso de Toma de Decisiones

;Qué es la toma de decisiones?

La toma de decisiones es un proceso estructurado mediante el cual una persona o una
organizacion elige entre varias alternativas para resolver una situacion. Este proceso
se aplica en distintos ambitos como:

e Empresas
e Entornos laborales
e Contextos familiares y personales

» Ambitos sociales y econdémicos

/- Definicion clave: Es el procedimiento para identificar un problema, generar
alternativas, evaluar opciones y seleccionar un curso de accién adecuado para
resolverlo.




Etapas del proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones se desarrolla a través de una serie de etapas secuenciales que permiten llegar a una solucion adecuada:

_ Identificacion y analisis del problema

C El primer paso es reconocer la existencia de un problema, actual o
potencial. Esto implica:

e Detectar la situacion a resolver.
e Estimar su posible aparicion en el futuro.

e Reconocer la necesidad de tomar accion.

|l Definicion de prioridades

.| Se determina cual problema o necesidad debe atenderse primero,
con base en:

e Laurgencia
e Elimpacto

e Los recursos requeridos

] Establecimiento de criterios de decision

s Aqui se definen los aspectos relevantes que influiran en la
eleccion, tales como:

e Factores econdmicos
e Impacto social
e Recursos disponibles

e Plazos de ejecucion

Estos criterios permiten evaluar las alternativas de forma objetiva.
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] Generacion de alternativas de solucion

@ Se desarrollan diversas posibles soluciones mediante técnicas
como:

e Lluvia deideas
¢ Sinéctica
e Relaciones forzadas

~/ Entre mas opciones se generen, mayor sera la posibilidad de
encontrar la mas adecuada.

~Redenter
e LEARNING



2l Evaluacion de alternativas

[ ] En esta etapa se analizan las ventajas y desventajas de cada
alternativa, considerando:

e Los criterios previamente definidos
e Comparaciones individuales

* Anadlisis ponderado

Esto permite identificar la opcion mas viable.
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_ Aplicacion de la decision

4’ Se implementa la alternativa seleccionada. Durante esta fase
puede ser necesario:

e Hacer ajustes sobre la marcha

e Tomar decisiones secundarias

[J s Conclusion
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L] Seleccion de la mejor alternativa

4 Se elige la opcion que mejor cumpla con los criterios establecidos.
Una técnica util para esta etapa es:

El Analisis Jerarquico de Decision (AHP), que permite valorar
multiples criterios simultaneamente.
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3] Evaluacion de resultados

=] Luego de ejecutar la decision, se verifica si se obtuvo el resultado
esperado. Es necesario analizar:

e Siel problema fue resuelto
e Sise requieren ajustes o mas tiempo

e Sise debe reiniciar el proceso con nuevas alternativas

El proceso de toma de decisiones es una herramienta clave para resolver problemas de forma estructurada y efectiva. Aplicar este proceso
mejora la calidad de las decisiones tanto en lo personal como en lo profesional.
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