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Teoria burocratica de la administracion

La teoria burocratica explica como las instituciones se organizan para maximizar eficiencia y control. Max Weber, sociologo aleman,
plante6 este modelo racional del trabajo administrativo.

La burocracia establece normas, jerarquias y procesos formales que reducen la complejidad organizacional. Se basa en reglas
impersonales, no en relaciones personales.



Fundamentos y Caracteristicas

Jerarquia

Especializacion .
P Cadena clara de mando. Cada posicion

Division del trabajo basada en 560 responde ante un superior inmediato.
conocimientos especificos. Cada

persona conoce sus responsabilidades. © Impersonalidad

Decisiones basadas en reglas
objetivas, no en emociones o
preferencias personales.

Formalidad
Comunicacién documentada mediante [3 Capacidad Profesional
IS, GollEes 1 gl EImEios {:3 Contrataciones basadas en méritos y
escritos.

experiencia. Evaluacion segun
estandares formales.



Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas

« Rendicion de cuentas clara « Rigidez procedimental

« Eficiencia por especializacion o Procesos lentos y tediosos

o Facilidad administrativa e Riesgo de corrupcion sistémica

o Toma de decisiones ordenada « Priorizacién de reglas sobre resultados

o Limitada colaboracion entre areas

El origen de esta teoria se relaciona con el analisis socioldgico del trabajo y la influencia del calvinismo, que valoraba moralmente el
trabajo metddico.
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