
LOS 12 PRINCIPIOS DE LA 
ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL
Una organización es una entidad formada por personas y recursos orientada al 
cumplimiento de objetivos. En el ámbito empresarial, su principal objetivo es generar 
beneficios mediante una estructura eficiente que planifique, distribuya y supervise las 
tareas.



PRINCIPIOS BÁSICOS DE ORGANIZACIÓN

1

Orientación al objetivo
Todas las tareas deben alinearse a un 
objetivo común general, evitando conflictos 
entre departamentos.

2

Especialización
Cada empleado debe centrarse en una 
tarea específica para aprovechar sus 
habilidades y aumentar la productividad.

3

Jerarquía
Establece un centro de autoridad para 
facilitar el control y la comunicación desde 
los altos mandos hacia los operativos.

4

Autoridad y responsabilidad
Debe existir correlación entre la autoridad otorgada y la 
responsabilidad asignada, sin delegar la rendición de cuentas.

5

Unidad de mando
Cada trabajador debe recibir instrucciones de un solo jefe, evitando 
órdenes contradictorias.

PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO ORGANIZATIVO

Difusión
Las responsabilidades deben comunicarse claramente y de forma escrita en todos los niveles.

Extensión del control
Un supervisor no debe tener más de 5 o 6 subordinados cuando las tareas sean similares, para asegurar eficiencia.

Coordinación
Es necesario alinear las actividades de todos los departamentos para cumplir el objetivo global de la empresa.

Continuidad
La organización debe adaptarse al cambio y asegurar su permanencia a largo plazo mediante documentación y mejora continua.

Flexibilidad
Las estructuras deben ajustarse con agilidad a los cambios internos o del entorno.



EFICIENCIA Y COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

Eficiencia

Alcanzar los objetivos al menor costo posible, equilibrando el 
rendimiento económico con la satisfacción laboral.

Comunicación

Fluidez en el intercambio de información, tanto de arriba hacia 
abajo como de abajo hacia arriba.

APLICACIÓN SEGÚN ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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1

Estructura vertical
Principios básicos: autoridad y 
jerarquía.

Secundarios: control y unidad de 
mando.

2

Estructura horizontal
Principios básicos: especialización y 
división del trabajo.

Secundarios: coordinación y 
departamentalización.

3

Diseño organizativo de equilibrio
Principios básicos: motivación y 
participación.

Secundarios: comunicación y difusión.


