Estrategias de comunicacion
entre equipos de trabajo

Cuando el cliente interactua con diferentes areas como ventas, soporte y atencion al
cliente, una mala coordinacién puede generar confusion, frustracién y pérdida de
confianza.

% ¢Por qué es importante la comunicacion entre equipos?
"4 Una estrategia comunicacional eficaz entre equipos:

e Alinea la informacion compartida.
* Mejora la experiencia del cliente.

e Aumenta la resolucién efectiva de problemas.



*“, Estrategias para mejorar la
comunicacion interdepartamental

Herramientas de
comunicacion integradas

Ejemplo: CRM o sistemas
centralizados.

Beneficios:

¢ Informacion unificada del cliente.

e Acceso en tiempo real.

e Historial completo de
interacciones.

e Automatizacion de tareas
repetitivas.
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Reuniones regulares de
coordinacion

Objetivo: Alinear a ventas, soporte y
atencion al cliente.

Ventajas:

Estrategias coherentes.

Intercambio de experiencias y
datos criticos.

Resolucion de problemas de
forma preventiva.

Mejora continua del servicio.
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Protocolos claros de escalacion

Importancia: Evitar errores, duplicacién o demoras en la atencion.
Logros:

e Atencion especializada segun nivel de urgencia.

* Definicion de roles y tiempos de respuesta.

e Mejora de la calidad del servicio.

e Menor riesgo de conflictos innecesarios.
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Estrategias adicionales de comunicacion

Documentacion y acceso compartido
Clave: Crear una fuente unica de informacion accesible para todos.
Impacto:

e Respuestas consistentes y basadas en datos.
» Eficiencia operativa.
e Conocimiento completo del cliente.

e Seguimiento detallado y evaluacion de soluciones aplicadas.

Entrenamiento cruzado

Accion: Capacitar a personal de distintos equipos en tareas
complementarias.

Resultados:

e Flexibilidad operativa.
e Mayor empatia entre equipos.
e Continuidad del servicio ante ausencias.

e Mejor atencidén y solucion integral al cliente.
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Conclusion

Beneficios de una comunicacion coordinada Factores clave para el éxito
Una comunicacion fluida y coordinada entre ventas, soporte y o La integracion tecnologica, la planificacion compartida y el
atencion al cliente: entrenamiento cruzado son esenciales para el éxito en la atencioén a

. L . clientes dificiles.
e Mejora la experiencia del usuario.

e Reduce errores y tiempos de resolucion.

* Fortalece las relaciones internas y externas.



