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¢, COMO ELABORAR EL MAPA ESTRATEGICO?

Introduccion al mapa estratégico

El mapa estratégico es una herramienta visual clave para alinear los obijetivos
estratégicos de una organizacion. Representa graficamente las metas clave
distribuidas en cuatro perspectivas fundamentales que garantizan la ejecucién
coherente de la estrategia general. Su elaboracién permite comprender la
interrelacion entre objetivos y trazar el camino hacia la vision deseada.

Perspectivas del mapa estratégico

1. Perspectiva Financiera: Se centra en los objetivos que deben alcanzarse
para satisfacer las expectativas econdémicas del negocio. Ejemplo:
incrementar los ingresos mediante estrategias de diferenciacién o reduccion
de costos.

2. Perspectiva del Cliente: Define los objetivos para atraer y fidelizar clientes.
Ejemplo: ofrecer atencion sin esperas, productos personalizados o
experiencias diferenciadas que satisfagan sus necesidades.

3. Perspectiva de Procesos Internos: Aborda coémo se deben organizar
internamente los procesos clave para lograr excelencia operativa. Ejemplo:
contratacion de personal con perfil adecuado, implementacion de tecnologia
para optimizar servicios.

4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Refleja la capacidad
organizacional para sostener mejoras. Incluye el desarrollo del talento
humano, infraestructura tecnoldgica y cultura organizacional. Ejemplo:
formacion continua, clima laboral positivo, innovacion.

Importancia del mapa estratégico El mapa permite visualizar la secuencia logica
entre objetivos, partiendo de los recursos y capacidades (base) hasta los resultados
financieros (cima). Se establece asi una cadena de causa-efecto que facilita la
ejecucion, monitoreo y ajuste de la estrategia.

Construccidon del mapa estratégico

1. Definir el objetivo general: Derivado de la vision organizacional.

2. Establecer lineas estratégicas: Brindar servicios de excelencia, generar
bienestar interno, asegurar sostenibilidad, entre otras.

3. Asignar objetivos a cada perspectiva: Cada linea estratégica se
descompone en objetivos ubicados en las cuatro perspectivas.

4. Establecer relaciones de causay efecto: Visualizar como los objetivos de
capacidades impactan procesos, estos al cliente, y finalmente a lo financiero.

Ejemplo aplicado Una inmobiliaria con vision de ser lider en su mercado traza una
linea estratégica como “Brindar servicios de excelencia a los clientes”. Los objetivos
en cada perspectiva podrian ser:
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e Financiera: atraer clientes de alto poder adquisitivo.

« Cliente: ofrecer atencion personalizada sin esperas.

e Procesos internos: contar con instalaciones modernas y personal adecuado.
o Capacidades: capacitar continuamente al personal y renovar tecnologia.

Conclusion El mapa estratégico no solo ordena los objetivos, sino que clarifica
cdmo cada uno contribuye al logro del propdsito global. Su elaboracién rigurosa
fortalece la direccién estratégica y facilita la comunicacion y compromiso de toda la
organizacion.



