
¿Qué es el modelo B2B?
El modelo B2B (Business to Business) se basa en transacciones 
comerciales entre empresas, no con consumidores finales.

Es común en el comercio mayorista, servicios tecnológicos y asesorías.

Una empresa provee productos o servicios a otra empresa, buscando 
mejorar la actividad de su cliente empresarial.

Genera relaciones duraderas, valor añadido y reputación de marca.



Claves para que el modelo 
B2B funcione

Estrategia de marketing dirigida

Conocer los puntos débiles del cliente empresarial.

Mostrar beneficios concretos del producto o servicio.

Comunicación con los decisores

Dirigirse a quienes toman decisiones en la empresa.

Usar presentaciones, pruebas gratuitas o demostraciones.

Segmentación inteligente

Análisis previo del cliente potencial para personalizar la 
propuesta.

Aumenta la confianza y la tasa de cierre.

Contenido relevante y accesible

Webs interactivas, canales fáciles de contacto y 
contenidos de valor.



Ventajas y desventajas del modelo B2B

Ventajas

Ingresos altos por cada operación

Más fácil fidelizar clientes

Atención más personalizada

Mayor control del inventario

Desventajas

Mercado más reducido y competitivo

Procesos de venta más lentos

Riesgo alto en cada operación

Exige mayor especialización

Conclusión: El modelo B2B, bien ejecutado, fortalece relaciones comerciales y genera ingresos estables.

Ejemplos reales de empresas con modelo B2B

�  Pfizer
Utiliza el modelo B2B como parte de su estrategia global, ofreciendo productos farmacéuticos y vacunas a gobiernos, 
hospitales y mayoristas.

�  American Express
Ofrece plataformas como Open Forum, donde brinda asesoramiento exclusivo y herramientas de gestión financiera para 
pequeñas y medianas empresas.

�  PrestaShop
Proporciona una solución completa para que otras empresas creen su tienda online, incluyendo herramientas de pago, 
gestión de ventas y clientes.

�  IBM
Es un referente en el modelo B2B, ofreciendo software, hardware y servicios de consultoría tecnológica a empresas de todo 
el mundo.


