¢ Qué es una cadena de valor?

La cadena de valor comprende todas las actividades necesarias desde la obtencion de
materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor. Es una red
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Componentes y Ejemplos de la Cadena de Valor

s#* Concepto Central

La cadena de valor comprende todas las actividades necesarias desde
la obtencion de materias primas hasta la entrega del producto final al
consumidor. Es una red interconectada de empresas que colaboran
para agregar valor en cada etapa del proceso.

@ Obijetivos de una Cadena de Valor

e Calidad
e Productividad
e Cumplimiento de compromisos

Para alcanzarlos, es imprescindible contar con informacion relevante y
actualizada.

¥ Ejempilo llustrativo

Caso: Una camisa

Materias Primas

Produccion de hilos y materias primas

Fabricacion

Fabricacion de la tela

Transporte

Procesos de transporte

Confeccion

Confeccion de la camisa

Empaque

Empaque del producto final

Distribucion

Distribucion hasta la tienda

Cada uno de estos pasos representa un eslaboén clave en la cadena.
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Oportunidades y Herramientas para MIPYMES

4’ Oportunidades para las
MIPYMES

Las micro y pequefas empresas
encuentran en la cadena de valor una
plataforma ideal de desarrollo:

e Las grandes empresas no actuan solas:

son solo un eslabdon mas.

e Hoy las cadenas de valor funcionan
como sistemas competitivos
integrales.

[0 |/ Recomendaciones Finales

Recuerda:

¢ Informacion Estratégica
Es vital conocer:

e Qué se vende
e A quién se vende
e Qué desean los clientes

e Como lo desean

Esta informacion impulsa decisiones

inteligentes en cada eslabon de la cadena.

e Latecnologia es una herramienta, no un fin.

e Su objetivo es ayudarte a:
o Ser mas productivo
o Ofrecer mejor calidad
o Aumentar rentabilidad

o Brindar un mejor servicio

m Herramientas Techoldgicas

Contar con sistemas de informacion
permite:

e Levantar datos de forma oportuna y
veraz

e Procesar informacion util para mejorar
la toma de decisiones

e Optimizar procesos y reducir costos
Existen soluciones informaticas adaptadas

a cada tipo de negocio, desde miscelaneas
hasta talleres mecanicos.

e Una cadena de valor bien gestionada mejora la vida del empresario, del cliente y del negocio en general.



